LA VILLE DE
LAGNY LAGNY-SUR-MARNE
RECRUTE

sur Marne

DESCRIPTIF DE POSTE

Vous souhaitez travailler dans une ville animée, a taille humaine, alliant dynamisme et charme de I’ancien ?
Lagny-sur-Marne est une ville historique de Seine-et-Marne et fait partie de la Communauté d’Agglomération de
Marne et Gondoire, dont le maire est par ailleurs président.

Elle compte actuellement 22 000 habitants dont les tranches d’age sont réparties de facon équilibrée. La ville se doit donc de
s'adapter a toutes les composantes et attentes de sa population, d’ob un programme riche et ambitieux.

Vous étes dynamique, motivé et voulez contribuer & I'‘aventure latignatienne, rejoignez-nous !

LA VILLE DE LAGNY-SUR-MARNE RECRUTE
PAR VOIE STATUTAIRE OU CONTRACTUELLE

INTITULE DU POSTE Responsable adjoint de I'accueil (H/F)

[ | Catégorie A [ CatégorieB v Catégorie C | Filiere Administrative ou -

Texte d’introduction

Vous voulez travailler dans une ville animée a taille humaine alliant dynamisme et charme de 'ancien, venez a
Lagny-sur-Marne !!!

Lagny-sur-Marne est une des villes historiques de Seine-et-Marne, au sein de la communauté d’agglomération de
Marne-et-Gondoire, dont le maire est par ailleurs Président.

Elle compte actuellement 22 000 habitants dont les tranches d’age sont réparties de fagcon équilibrée.

La ville se doit donc de s’adapter a toutes les composantes de sa population, d’ou un programme riche et ambitieux.
Vous étes dynamique, motivé et voulez contribuer a I'aventure Latignatienne, rejoignez-nous.

Placé(e) sous l'autorité de la responsable du pble Accueil Unique, I'Adjoint.e supplée la responsable du service accuell
unique dans ses missions d’encadrement des agents. Il /elle assure des taches différentes, garde ses missions d’agent
polyvalent en tant qu’officier de I'Etat Civil. Il/elle forme et accompagne les agents dans leurs missions quotidiennes.

Principales missions

» Développer les procédures administratives de maniére dématérialisée

* Proposer une ou des solutions permettant d' apporter la meilleure qualité du service aux usagers (modéle a
suivre pour exemple : charte Marianne)

* Planifier les formations des agents entre eux pour assurer la polyvalence de tous les membres de I'équipe
* Fiabiliser la qualité des réponses apportées aux usagers et se tenir informé de la réglementation dans les
secteurs d'activités de l'accueil unique

*» Organiser et planifier les ressources selon les flux et les pics d' activités

« Evaluer la qualité de I'accueil et impulser une démarche d'amélioration constante du service aux usagers

* Organiser les diverses élections (municipales, départementales, |égislatives, présidentielles,

européenne, ...), les référendums ou autre procédures de ce type.
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LA VILLE DE

LAGNY LAGNY-SUR-MARNE

sur Marne RECRUTE

DESCRIPTIF DE POSTE

Compétences et profil requis

Issu(e) d'une formation juridique, vous maitrisez la réglementation en droit civil. Idéalement, vous possédez
une expérience sur un poste similaire. Ponctuel(le), vous faites preuve d'une grande disponibilité et
démontrez un trés bon sens du contact.

Reconnu(e) par des qualités d'organisation et de rigueur administrative, vous appréciez le travail d'équipe. Par
votre sens du service public, vous étes garant du respect des procédures en toute discrétion professionnelle.

Rémunération statutaire + Régime indemnitaire + prime annuelle + Amicale du personnel

Conditions du poste et rémunération

Rémunération statutaire + RIFSEEP, Amicale du personnel

Temps de fravail 3830 Poste & pourvoir qu  01/09/2025

Date limite de candidature 29/08/2025 Poste ouvert aux travailleurs handicapés vIoul [ NON

VOUS SOUHAITEZ POSTULER ?
Envoyez votre candidature (letire de motivation + CV) & :
Monsieur le Maire

Mairie de Lagny-sur-Marne
2, place de I'Hotel de ville
77400 Lagny-sur-Marne

Ou en ligne sur:

https://jobaffinity.fr/apply/4b8hezmqkq2w20d7 1j
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